
 

แนวปฏิบัติเพ่ือป          ไขปญหา าร วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
โรงพยาบาลหนองหิน จังหวัดเลย 

***************************************** 
แนวปฏิบัติเพื่อป          ไขปญหา าร วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดท าขึ้นตาม 

มติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค      หบุคลากรในหน   า       
ไม าอยู นสถานะใดไดร   าร        วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล        หร      า  
ทางเพศในการท างาน ทุกคนต  ร           าร ร   า           า               โรงพยาบาลหนองหิน 
จะสรา    ร   า  า     อมในการท างานให ราศจา  าร วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศด   าร ราง
ความตระหนักการสรา   า ร  ความเขา จ การก าหนดมาตรการป        จ   าร    ญหาที่เกิดขึ้น แ ล จ ะ 
ด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร   ร    ร     าร วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยา   ันถ่    รวมทั้งการจัด 
สภาพแวดล      า ร าร าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะท าใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ 

การล        หร      า  า        
การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส      า   ศ     นการบังคับ การใช  า าจ     พึงปรารถนาด   

วาจา ข   า  ทา า  แสดงด        รูปภาพ เอกสาร ข     า        ร     หรือสิ่งของลามกอนาจาร 
เกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอยา         า               ร  าร    าจะท าให  อ่ืนไดร    า      รอนร าคาญ 
ไดร    า     า หรือรู    าถูกเหยียดหยามและใหห า ร      าร    า ร    า หร   าร ระท าใดที่ 
ก  หเกิดบรรยากาศไม        า   ศ โดยเฉพาะการสรา                  อการจา  า  การสรรหา หรือ การแต      
หรือผลกระทบอ่ืนใดต   เสียหายทั้งในหน   า    ร           รวมถึงสถาบันการศึกษา พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ
เพ่ือป      ญหาการล        หร      า  า   ศ 

 บุคลากรของหน   า   ร หเกียรติเพ่ือนร   า  ผู        ญ า และผู  บังคับบัญชา 

 บุคลากรของหน   า   ร    า       จา  ญหาการล        หร      า  า   ศ เช  
แต  า  หเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู         าหร    า า     อสองกับผู        ญ า/ผู     
สนิทสนม /เพศ ตรงขา  หรือมีผู     ใจอยู วยในกรณีถูกเรียก
เขา  หร  ร     ห า  า       า  า า   นต  

 บุคลากรของหน   า   ร วยสอดส     รา  า      รร  าร วงละเมิด /คุกคามทางเพศ 
เกิดข้ึนในหน   า  อบุคคลหรือหน   า           อง รวมทั้งไม  ร       หา    ญหาดัง
กลา             เพ่ือนร   า  และควรให  า ร   า รวมทั้งช   ห     เพ่ือนร   า  วย 

 ผู        ญ า   ร      ร  า     นแบบอยา       และมีหนา       ร    าร องกันปญหา 
การล        หร      า  า   ศ       า า  

 ในกรณีของผู        ญ า ร     ใต        ญ า        า   หอง โดยเฉพาะนอกเวลาท างานหรือ 
ไปปฏิบัติงานตา จ  ห   /ตา  ร   ศ แบบสองต     ให จงผู        ญ าร     นรับ
ทราบก      ร    

 บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณคา าร  า า  
ของตนเองมากกวา   จ  าวหนา            
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พฤติกรรมที่ไม                 า   าขาย  นการล        หร      า  า     
การล        หร      า  า   ศ  นเรื่องที่มีขอบเขตกวา   า  ซึ่งไม า าร ระบุพพฤติกรรมได

อยา  ร          ห   อยา  ร   า  หตระหนักวา าร ร   า           ศ ซ่ึงผู    ร   า  ต   าร      
ความเดือดร  ร า าญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวา  าขา  าร วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระท าทางสายตา เช  
การจ     รางกายที่ส      า   ศ มองช    กระโปรง มองหนา  หร  จองลงไปที่คอเสื้อ 

จนท าให  ถูกมองรู          อับอาย หรือไม  า  จหรือผู          บริเวณดังกลา     า ร สึกเช          เป ต  

๒. การกระท าด ย า า เช  

 การวิพากษ  จาร รูปรา  ทรวดทรง และการแต  า     งไปทางเพศ 

 การชักชวนให ร   า าร   ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู    ร   า  พึงประสงค     ต   าร    ร     
ตลกเกี่ยวกับเพศ 

 การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ ร   ร  การพูดจาลามก การโทรศัพท า   การเรียก 
ผูหญ   วยค าที่ส    า   ศ จับกลุ   จาร พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 

 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นต ร      า   ศ    าร         
 อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ  า           ร      ศ การสรา  ร      ห     
หร  การแพร าวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู     

๓. การกระท าทางกาย เช  

 การสัมผัสรา  า      อ่ืน การลูบคล า การถูไถรา  า   อ่ืนอยา       า   ศ การฉวยโอกาส 
กอดรัด จูบ การหยอกล             องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืน
ใด ที่ไม าพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เป  น 

 การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไม  นด   การตั้งใจใกล          การต    ามุมหรือขวางทางเดิน 
การหยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส จ   การเลียริมฝ า  การท าทา   า า ห  
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช   หร   าร        ห รางกาย เป  น 

๔. การกระท าอื่น ๆ เช  
 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข   า           องกับเพศรวมทั้งการเป  า   ในที่ท างานและ 

ในคอมพิวเตอร      
 การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช  การโชว        การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่

สาธารณะ การใช  ญ     ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร    ศ การสื่อข   า  รูปภาพ 
สัญลักษณ   แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร     เช  เฟซบ ุ ไลน ฯลฯ เป  น 
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๕. การกระท าทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 
 การให  ญญา   จ  หผลประโยชน เช  ต าแหน ห าที่การงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงาน   

การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน  การต   ญญา าร  า า  หากผู    วงละเมิดหรือถูกคุกคาม
ยอมมีเพศสัมพันธ เช  ขอให   างคืนด   ขอให    ศ       ด   หรือขอให  า  างอ่ืนที่
เกี่ยวข      ร      ศ เป  น 

 การข   ให         า    อการจา  า  การศึกษา การข   วาจ   ารายการบังคับให   การ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา 

สิ่งท่ีควรกระท าเมื่อถูกล        หร      า  า     
 แสดงออกทันทีวา  พอใจในการกระท าของผู ร   าและถอยหา จา  าร วงละเมิดหรือ

คุกคาม ทางเพศนั้น 
 ส      รองเพ่ือใหผู ร   าห    าร ร   า และเรียกผู     วย 
 บันทึกเหตุการณ            วยการบันทึกเสีย บันทึกภาพหรือภาพถา  หรือถา  Video Clip 

(หากท าได( 
 บันทึกเหตุการณ          องเป  า      อักษรทันทีที่เหตุการณ         โดยจดบันทึกวัน เวลา 

และสถานที่เกิดเหตุค าบรรยายเหตุการณ           ชื่อของพยานและ/หร           า  
         า    หรืออยูในเหตุการณ 

 แจ  ญหาที่เกิดข้ึนให          ใจทราบทันที 
 หารือเหตุการณ                    รวมงานหรือเพ่ือน และแจ  ญหาที่เกิดขึ้นกับผู        ญ า 

บุคคลหรือหน   า    ร         วยตนเอง โดยอาจให      รวมงานเป     ร   าหร  รวม
ไปเป            

 กรณีผ ู   ร   า า /กลัว อาจให       า จงแทน แต องไดร    า       จา   ถูกกระท า 

กระบวนการแกไ  ญหาอยา ไ เป  า  าร  
 การยุติปญหา าร วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช ร     าร  างไม   นทางการในการ
แก  ปญหา  นล าดับแรก 

สิ่งท่ีผ ู   วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต    า     าร 
 ในกรณีที่สามารถแก   ญหาด       ให   /เขียน ถึงผู ร   า      จงให  กระท าทราบ 

พฤติกรรมที่ไม  นที่ยอมรับและร     หหยุดกระท า ผู    ร   า าจ   หมีคนอยู   นเพ่ือน 
หรือพูดในนามของตนเองได 
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 ในกรณีไม า าร   ไขปญหา  ด        ให  า     าร       

o ร      า  วยเหลือต   บังคับบัญชาของผู ร   า หลังจากเกิดเหตุการณ        หผูบังคับ
บัญชาด าเนินการค หา อเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไม  า     าร   ๆ ถือวา  บังคับ
บัญชาละเลยต การปฏิบัติหนา    

o ร ้   ห วยงานที่รับผิดชอบให         นผู ร  า  า       วยเหลือจัดให   าร ร    หาร   
ระหว่า ฝายตา  ๆ ที่เกี่ยวข   เพ่ือหาทางยุติอยา  ม  นทางการหรือผู   เกลี่ยช   ห    
   าร     ร     ดังกลา         าห     า ๑๕ วัน เช          

สิ่งท่ีผู        ญ าหร  ห วยงานที่รับผิดชอบต    า     าร 
 ใหห  ห าหน   า   า     าร  งตั้งคณะท างานสอบข    จจร   จ านวนไม     ๕ คน ประกอบด     

ประธานคณะท างานที่มีต าแหน      าคู ร   บุคคลจากหน   า  นสังกัดของคู ร        
ต าแหน    ต่ ากว า  กรณีโดยอาจมีบุคคลที่มี เพศเดียวกับผู     หา   น    าหนึ่งคน
และให           ผู    หา   วางใจเขารวมรับฟ    าร    อเท็จจริงไดหรือให   มงาน
คุ ครองจริยธรรมด าเนินการสอบข    จจร   ทั้งนี้ ใหรา  า    อหัวหนาห วยงานและ
หากต     าร  า     าร า      ขอให     า า   าข          บริหารประกอบการ
ด าเนินการทางวินัย 

 ตรวจสอบหาข    จจร    างละเอียดรอบคอบ และแจ  า ร าร   าร  ไขปญหา     าว 
ให  รองทุกข รา  า    ๓๐ วัน หากด าเนินการไม  ร จ    าห       าว ให  า    า       
อีก ๓๐ วัน 

 ให  า     าหร   าร          ร      และผู     าวหาอยา   าเทียมกันและจะไม    า 
ผู   กลา หา    า    จนกวา อกลา หาจ   รับการพิสูจน ากระท าผิดจริง 

 เปนตัวกลางในการเจรจาแก   ญหาอยา   เป  า  าร     นการลับ โดยจัดการแก   ญหา  
ตามความเหมาะสมเช เจรจากับผู ร   า      หมั่นใจวาจ   มีพฤติกรรมการล         
หร      า  า   ศเกิดขึ้นอีกจัดการเจรจาประนอมข    า ร ห างคู  า       รับความ
ยินยอมจากทั้งสองฝา การน าเสนอเรื่องไปยังผู        ญ า  ร              การแยกคู  า   
ให            า            ถูกกระท า ฯลฯ 

 เมื่อสามารถตกลงกันได  ว ขอให       ฝายลงนามในบันทึกข     รวมกันเป  า      อักษร 
และให      ในแฟ  ร               ฝาย 

หน ยร   ร    รองทุกขภายใ ห วยงาน 
 ผู        ญ า   ร         กระท า 
 กล ุ า   มครองจริยธรรม 
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ช   า /วิธีการร      ในหน ย า  
 หน   า จ   องทางรับเรื่องร      เช  เว็บไซต กล ุร   ร    รองทุกข 
 ผูรองทุกข า าร รองทุกข วยตนเองทางโทรศัพท หรือเป  า      อักษร เช  จดหมาย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสารฯ เป  น 
 ผูรองทุกข  รรองทุกข อบุคคลหรือหน   า   ห วยงานหนึ่งจนกวาจ   ร จ ร     าร 

หาก ไม   าร  า     าร  ๆ จึงร      ต      หร  ห วยงานอื่น 

หน ยร   ร    รองทุกขภาย    
 ศูนย ร  า  าร องกันและแก   ญหาการล        หร      า  า   ศ   าร  า า  (ศปคพ.) 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 


